systers

Reklamacni a vratkovy formular

Vazeni zékaznici,

Zbozi u nds mlzete vratit i bez uvedeni divoduy, a to do 14 dni. Zbozi mze mit vady, a to zjevné Ci skryté. V kazdém pfipadé jej
muzete reklamovat. Spotiebitel mdze uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé 24 mésicl od jeho
prevzeti, pficemz béhem prvnich 6 mésicl se ma za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Odpovédnost za vady se viak
nevztahuje na bézné opotrfebeni a na mechanické poskozeni, ani na nespravné pouzivani zbozi. Vice se dozvite v nasich
v§eobecnych obchodnich podminkach.

Pro reklamaci zboZi nam zaslete mail s fotografii prokazujici vadu na adresu nize. Do 3 dni od dodéni rozhodneme o reklamaci
a dal$im postupu a do 30 dni vas budeme informovat o vyfizeni reklamace.

Oznameni o vraceni nam prosim poslete na info@systers.bio
Pfedmé&t e-mailu: VRACENI ZBOZI - &. objednavky (variabilni symbol na fakture)

Vracené zboZi nesmi byt pouzité nebo poskozené, a musi byt zaslané v originalnim baleni' s pfilozenymi dafiovym dokladem.

FORMULAR PRO VRACENI/ VYMENU / REKLAMACI ZBOZI
Cislo objednavky:
(TotoZny s variabilnim symbolem na faktuie)

Nazev zbozi / kolekce:

(Najdete ve shrnuti objedndvky nebo na dokladu)

Divod vraceni / vymény /
reklamace zboZzi:

Datum doruceni zboZi: Jméno a PFijmeni:

Osobni ddaje, adresa:

Ulice a ¢islo domu: Mésto:

PSC: E-mail: Telefon:

(v¢. predvolby)
Cislo 6¢tu pro vriceni penéz:

IBAN: (V ptipadé, Ze se jednd o vraceni v EUR)

Poznamka:

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZI:

Datum Jméno
Vypliite niZze vloZeny formuldf a spolecné se zboZim ndm

jej zaSlete na adresu:

Systers Bio s.r.o.

Horska 4/770 .
AS, 352 01 Podpis

Dékujeme.


mailto:info@marieli.com

